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Produktivitat im Betrieb.
Landau Kurt (Hrsg.): 2009
ISBN 978-3-935089-15-5, 378 Seiten Preis 39 Euro

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht steht Produktivitat fur die
Ergiebigkeit der Produktionsfaktoren menschlicher Arbeit,
Betriebsmittel und Material. Man spricht von Arbeitsproduktivitat,
wenn es um den 6konomischen Erfolg des Handelns der
Beschéftigten geht.

Steigende Arbeitsproduktivitat ist ein Zeichen daflr, dass die
Effektivitat und Effi zienz des Produktionsfaktors Arbeit verbessert
wird. Das kann durch technische und organisatorische
Verbesserungen, durch rationellere Produktionsweisen, durch Produktivitit im Betrieb
verbesserte Qualifi kation der Beschaftigten oder durch Erhéhung Kurt Landau (Hrsg)

ihrer Anstrengungen erfolgen.

Bei Arbeitsgestaltung und Organisation wird haufig eine Harmonie

von Humanitat und Okonomie unterstellt. Die Realitat in den

Betrieben spricht allerdings eine andere Sprache: Steigende

Produktivitat im Betrieb

Kurt Landau (Hrag.)

Produktivitat verbindet man mit erhdhten Flexibilitatsanforde- GiA
rungen in den Betrieben oder erhofft man sich vielleicht aus der n E
Anwendung des , Toyotismus” und manch anderen Produktions-

konzepten.

Dieses Buch bietet mit Beitragen renommierter Wissenschaftler und Betriebspraktiker einen Uberblick
zu den Themenschwerpunkten: Produkt und Produktivitat, Produktivitdt und Industrial Engineering,
Produktivitat im Automobilbau, Produktivitat in Biro und Dienstleistung, Produktivitat und Umwelt,
Produktivitat und Leistungsfahigkeit, Produktivitat und Alter. Es richtet sich an Fuhrungskrafte,
Arbeitsgestalter, Personalfachleute und Organisatoren, an Betriebsréate, Arbeitsmediziner,
Arbeitspsychologen sowie an Unternehmensverbande und Gewerkschaften.

Wie realitdtsnah lasst sich Fahrerverhalten messen?

Neue Methoden und Werkzeuge

Hermann Winner und Ralph Bruder (Hrsg.), 2009 Preis 24,50 Euro
140 Seiten, ISBN 978-3-935089-14-7

Messen von Verhalten? Geht doch gar nicht, werden Sie vielleicht
sagen. Korrekt, und trotzdem bemuihen wir uns immer wieder
darum! Messen funktioniert nur mit Messgréf3en, und daher wird
das Verhalten in messbare Handlungen zerlegt. Die
Messergebnisse erlauben dann Schlussfolgerungen auf das
Verhalten von Nutzern, im Falle des StralRenverkehrs von Fahrern
oder Fahrerinnen. Zum grof3ten Teil werden derartige
Untersuchungen unternommen, um zur Verbesserung der
Verkehrssicherheit beizutragen, fur die leistungsfahige und sich
angemessen ,verhaltende* Mensch/Fahrzeug-Einheiten essentiell
sind.

In der Praxis zeigt sich aber, dass es schwierig ist, eine Methodik
zu finden, die relevante Aussagen zulasst.

Insbesondere lasst das Spannungsfeld Realitdtsnahe versus
Kontrolle des Versuches nur Kompromisse zwischen der
Aussagenrelevanz und der Ergebnisgtite zu.

Dieser Tagungsband enthalt die Beitrage des nun vierten
Darmstéadter Kolloguiums ,Mensch & Fahrzeug®, in denen
Experten aus Industrie und Wissenschaft den Stand der Technik
hinsichtlich dieser spannenden Frage beleuchten und Beispiele
aus unterschiedlichen Bereichen vorstellen.

Wie realititsnah
lasst sich Fahrerverhalten messen?

Neue Methoden und Werkzeuge

Ralph Bruder, Hermann Winner (Hrsg)

Darmstadter Kolloquium

Mens&r
zeug

Technische Universitdt Darmstadt
18./19. Marz 2009
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herausgegeben von H. Winner und R. Bruder
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Modellierung von Bewegungen und ihre Auswirkungen auf den Menschen bei der

Handhabung delikater Objekte

Marianela Diaz Meyer 2009, 147 Seiten, ISBN 978-3-935089-17-1 Preis: 24,50 Euro

Ziel dieser Arbeit war, eine systematische Aufklarung und Modellierung I
natirlicher menschlicher Bewegungen sowie deren Veranderungen bei der
Handhabung delikater Objekte am Beispiel instabiler Objekte mittels
Handlungs- (d.h. Aktivitat), Leistungs- und Beanspruchungsparametern zu
erreichen.

Veranderungen durch Instabilitat der von bis zu 0%, 80%, 90% und 95% mit
Flissigkeit gefilllten Glaser, Geschlecht, Zielposition (80%, 100% und 140%
der Armlénge) und Bewegungsrichtung beim Bringen (vom Kérper weg und
zum Korper hin) haben Anderungen in der natiirlichen Bewegung bewirkt.
Um die Handhabung zu analysieren und zu modellieren wurden empirische
Untersuchungen im Labor mit 30 Versuchspersonen durchgefiihrt. Dabei
wurden 3D-Bewegungen des Menschen mit Video aufgenommen, Elektro-
myogramme mit Oberflachenelektroden gemessen, Befragungen Uber die
subjektive Empfindung der Instabilitat durchgefiihrt sowie
anthropometrische/biomechanische Daten erhoben.

Marianela Diaz Meyer

g von gungen

und ihre Auswirkungen auf den

bbei der H.

delikater Objekte

1

Signifikante Ergebnisse bestatigten, dass Menschen unterschiedliche Bewegungsstrategien entwickeln und
umsetzen, um hdhere Genauigkeitsanforderungen beim Bringen instabiler Objekte zu erfiillen.

Einfluss eines Nachtsichtsystems auf das Fahr- und Blickverhalten &lterer Fahrer:

Vergleich eines Head-Up Displays mit einem Head-Down Display
Oliver Meyer 2009, 145 Seiten, ISBN 978-3-935089-13-9

auf das Fahr- und Blickverhalten und leitet daraus

erfolgt.

das Head-Up Display.

ohne und mit Einsatz eines Nachtsichtsystems analysiert.
Dabei wurde unterschieden, ob die Anzeige des Nachtsichtbildes
Uber ein Head-Up Display oder ein Head-Down Display

Preis: 24,50 Euro
Der Autor untersucht die Auswirkungen eines Nachtsichtsystems

] Gestaltungsempfehlungen fiir zukiinftige Nachtsichtsysteme

Oliver Meyer ab

P Im Rahmen einer experimentellen Untersuchung im 6ffentlichen
RUlias Fulas o BN Tialen StraRenverkehr und im kontrollierten Feld wurden mit

iilterer Fahrer: Vergleich eines . . .

HARELIP BN el e e alteren Fahrern und Fahrerinnen das Fahr- und Blickverhalten
own Display

Die Ergebnisse zeigen, dass durch ein Nachtsichtsystem die

Entdeckungsleistung gesteigert wird. Risokohomdostase-

Effekte konnten nicht festgestellt werden. Die Analyse des
E Blickverhaltens ergab kiirzere aber auch haufigere Blick- zuwendungen auf

Evaluation der Anwendbarkeit eines neuen Verfahrens zur Belastungsbewertung
manueller Arbeitsprozesse in der Fertigung - Beitrag zur Belastungsermittlung im Rahmen der

ERA-Entgeltfindung, Kazem Ghezel-Ahmadi 2008

175 Seiten, ISBN 978-935089-12-0

Der Entgeltrahmen-Tarifvertrag (ERA-TV) regelt fur die Tarifparteien, wie
arbeitsbedingte Belastungen von Arbeitnehmern monetar bewertet werden sollen. Da
die vertraglichen Formulierungen jedoch einen sehr abstrakten Charakter aufweisen,
ist eine direkte Ubersetzung von Arbeitsbelastungen in Gehaltsbestandteile nur selten
maglich.

Ziel der Anwendung ist es festzustellen, wie hoch die Arbeitsbelastung ist, damit

daraus entgeltrelevante bzw. gestaltungsrelevante Schliisse gezogen werden kénnen.

Die vorliegende Arbeit beschreibt die Ergebnisse der Evaluation der Anwendbarkeit
eines ganzheitlichen und praxisgerechten Verfahrens zur Beurteilung der Belastung
des Muskel-Skelett-Systems bei manuellen Arbeitsprozessen. Die aufgezeigte
Lésung bietet in der Gesamtheit Losungswege zur ganzheitlichen Beurteilung von
korperlichen Belastungen bei manuellen Tatigkeiten. Es konnte eine besondere
Eignung fur getaktete Tatigkeiten festgestellt werden. Das Verfahren kann und soll
nicht die Gefahrdungsanalyse ersetzen, wobei differenzierte personenbezogene
Aspekte eine grol3e Rolle spielen.

Preis: 24,50 Euro

Kazem Ghezel-Ahmadi

Evaluation der Anwendbarkeit
aines neuesn Verfahrens zur
Belastungsbewertung manuelier
Arbeitsprozesse In der Fertigung

Miata-ag s Delsstusgsarmintong mm Habemen
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Analyse des Fahrerverhaltens in ausgewahlten innerstadtischen Kreuzungssituationen

Elena Mihaela Williams, 2008, 192 Seiten, ISBN: 978-3-935089-11-2 29,50 Euro
In der vorliegenden Arbeit wird das Fahrerverhaltens in ausgewéhlten i
Kreuzungssituationen analysiert und mit unterschiedlichen Fahrereigen- 1l

schaften im Hinblick auf das Blick- und Lenkflihrungsverhalten beschrieben. L I—— iy
Die Ergebnisse haben gezeigt, dass sich bestimmte Fahrereigenschaften sehr s
gut eignen, um das Fahrerverhalten an den ausgewéhlten Kreuzungen und inssgowanten onarsacscren L

Kreuzungssituationen -

die subjektiv empfundene Beanspruchung zu erklaren. Dazu gehoéren vor
allem das Alter und verschiedene Komponenten der Fahrererfahrung, vor
allem die Gesamt- und die Vorjahreserfahrung. Obwohl zwei Kreuzungen aus
dem innerstadtischen Bereich ausgewahlt wurden, spielte die Stadterfahrung
nur sporadisch eine Rolle. Das Geschlecht hat nur bei der Situation mit
hoheren Anforderungen einen Einfluss auf das Verhalten.

Basierend auf den Ergebnissen der Studie wurde der Unterstiitzungsbedarf
durch einen Kreuzungsassistenten ermittelt.

Handlungen und Subjektivurteile von Kraftfahrzeugfiuhrern bei automatischen
Brems- und Lenkeingriffen eines Unterstitzungssystems zur Kollisionsvermeidung
Eva Bender, 2008, 176 Seiten, ISBN 978-3-935089-10-4 35,00 Euro
Mit zunehmendem technischem Fortschritt steigen die Mdglichkeiten, den
Fahrer aktiv bei der Fahrzeugfuhrung zu unterstitzen. Im
Forschungsprojekt PRORETA wurde ein Prototyp des ,unfallvermeidenden

st ) Fahrzeugs" aufgebaut, der mittels Umfeldsensorik Hindernisse erkennen
Lenkeingaen enesUrtrsta und bei drohenden Kollisionen automatische Notbrems- und
: ’ Notausweichmanéver durchfiihren kann.

ﬁl Ein System, dessen Akzeptanz bei den Fahrern unterschiedlich beurteit
e = wird. Die Studie basiert auf 450 Messfahrten mit insgesamt 102

.Normalfahrern®, also Autofahrern ohne Testerfahrung, die auf einem

Versuchsgelande durchgefiihrt wurden. Es wurden, jeweils mit plétzlich er-
E scheinenden Hindernissen, keine automatischen Eingriffe, automatische

Notbremseingriffe und automatische Notlenkeingriffe durchgefihrt.
Nicht alle Reaktionen der Fahrer auf automatische Notmandver mit hoher Dynamik sind auf bewusste
Handlungen zuriickzufilhren. So kénnen unerwiinschte bis kritische Uberlagerungseffekte von
Fahrerhandlung und Aktion des Fahrerassistenzsystems auftreten, wenn dieses unzweckmaRig
gestaltet ist. So traten bei automatischen Ausweichmandvern mit einfacher Lenkwinkeladdition
signifikant hohere Querbeschleunigungen und vermehrt ESP-Eingriffe auf.

P

Ein Verfahren zur Messung des Komforts von Abstandsregelsystemen (ACC-Systemen).
Muriel Didier, 2006, 150 Seiten, ISBN 978-3-935089-00-5 10,00 Euro
Die Autorin entwickelte eine Methodik zur Ermittlung des von Fahrern
empfundenen Komforts bei der Nutzung von Abstandsregelsystemen
(ACC-System). Im Rahmen einer experimentellen Untersuchung in einem
Feldversuch wurden unterschiedliche ACC-Systeme in Fahrversuchen sl ki
getestet und hinsichtlich des Kriteriums Komfort verglichen. Dabei wurde oSy
der Einfluss der Merkmale des ACC-Systems im Detail analysiert und der
Zusammenhang zwischen subjektiven Komfortbeurteilungen und objektiven
Fahrerverhaltensindikatoren abgeleitet. Die Ergebnisse zeigen, dass die
Komfortbeurteilung durch einzelne Merkmale des ACC-Systems,
insbesondere durch die negativ beurteilten Eigenschaften, beeinflusst wird.
Sie zeigen auch, dass die Analyse der objektiven Daten (Eingriffe des
Fahrers) keinen direkten Aufschluss dartiber ergibt, wie der Fahrer den
Komfort beurteilt.

Empfehlungen zur Methodik bei Komfortuntersuchungen von Assistenzsystemen werden gegeben.
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Ergonomische Betrachtung von Lenkassistenzfunktionen zur Fahrerunterstiitzung in
kritischen Fahrsituationen. Ronny Barthel, 2004, 978-3-935089-72-2 10,00 Euro
Mit dem Lenkassistenten wird die fur die querdynamische Stabilisierung notwendige -
Gierbeschleunigung nicht - wie bei ESP -Uber Einzelradbremseingriffe, sondern |

direkt Gber die Lenkung erzeugt. Der Verfasser zeigt das Potential eines Ergonoiche Berchivg

von Lenkassistencfunktionen
2ur Fahsesunteestinang in

Lenkassistenten zur Erhéhung der Fahrsicherheit auf, er diskutiert Unfalldaten und s rsiagons
leitet den notwendigen Unterstiitzungsbedarf des Fahrers ab. Im Mittelpunkt der
Untersuchung stehen die Entwicklung und Uberpriifung geeigneter Algorithmen fiir
elektronische Lenkungseingriffe nach ergonomischen Prinzipien. Aus zahlreichen
Fahrversuchen werden Daten zu den Leistungen der Fahrer, zu Wahrnehmung der
Assistenzeingriffe und zur subjektiven Akzeptanz abgebildet und diskutiert. W
Beitrag zur Berlicksichtigung monetérer Kriterien bei der ergonomischen Arbeitsgestaltung
am Beispiel physischer Belastungen
Christoph Spelten, 2007, ISBN 978-3-935089-04-3 35,00 Euro
Der Autor untersucht Moglichkeiten, den Nutzen ergonomischer Arbeits-
ity gestaltung monetar zu bewerten und zeigt einen Weg auf, wie durch einen
ot Kb Vergleich organisatorischer und technischer Lésungen Kostenvorteile
s e QUANtitativ angegeben werden kénnen.
Argumente fir und gegen eine monetare Bewertung ergonomischer Arbeits-
gestaltung sowie Anlasse und Férderung ergonomischer Mal3hahmen
werden diskutiert. Funktionelle, ergonomische und monetéare Kriterien
wurden in einem Modell abgebildet. Die Abhangigkeiten der einzelnen
Kriterien untereinander und voneinander wurden aufgezeigt.

e Es wird eine monetar begriindete Vorgehensweise zur Arbeitsgestaltung
vorgeschlagen, beginnend mit einer Beurteilung der ergonomischen Situation, Bewertung monetéarer
Kriterien, Auswahl von Alternativen und Realisierung. Diese Vorgehensweise wurde mit vorhandenen
Gestaltungsbeispielen auf Praxistauglichkeit Uberprift und erlautert.

Abenteuer Gelber Hund — August Euler - Deutsche Luftfahrt ab 1908

Michael DlUsing, 2008, 350 Seiten, ISBN: 978-3-935089-09-0 34,50 Euro
Das Buch ,Abenteuer Gelber Hund" beschreibt die Entwicklung der deutschen et
Luftfahrt und ihrer Verwaltung und insbesondere das Leben und Wirken des Abentouer Gelber Hund

Luftfahrtpioniers August Euler in den Jahren 1908 — 1923. In dieser Zeit
entwickelte und fertigte Euler Giber 40 Flugzeugmodelle. Das wohl beriihmteste
ist die Flugmaschine Nr. 33, die den Namen ,Gelber Hund" trug und sich am 10.
Juni 1912 unter dem Jubel vieler Zuschauer in die Lufte erhob, um die erste
deutsche Luftpost zu befordern.

August Euler — der Flugpionier und die Flugschuiler, Anfange der deutschen
Luftfahrtgeschichte, Flugmaschinen, Patente...

Mit einer umfangreichen Foto- und Zeichnungssammlung.

Stereoskopische Informationsdarstellung in einem Synthetic-Vision-Navigationsdisplay fur

Verkehrsflugzeuge. Udo Mayer, 2005, 239 Seiten, ISBN 978-3-935089-82-1, 10,00 Euro
SETEST Ein Synthetic-Vision-Navigationsdisplay in einem Verkehrsflugzeug zeichnet sich
durch die parallelprojizierte Darstellung aus, die beispielsweise zur korrekten
de Here Wiedergabe lateraler Entfernungen notwendig ist. Wie jedoch gezeigt wird,

vermittelt eine durch Parallelprojektion erzeugte zweidimensionale, dynamische
Darstellung dem Betrachter weniger Informationen als eine durch
Zentralprojektion entstandene.Der Verfasser beschreibt die Entwicklung eines
stereoskopischen, parallelprojizierten Navigationsdisplays und ermittelt mit
Modellrechnungen und in Versuchen, ob sich die Stereoskopie nachteilig auf den
Betrachter auswirkt und welchen Nutzen ein stereoskopisches
Navigationsdisplay gegeniber einer monoskopischen Darstellung hat. Das Buch
wendet sich an Flugsystemtechniker, Ergonomen, Display-Entwickler und an
Arbeitsgestalter.
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Evaluation und Optimierung eines teilautomatisierten Head-Up-Flugfiihrungs-Anzeigesystems
hinsichtlich der Mensch-Maschine-Interaktion am Beispiel des Head-Up-Guidance-Systems
2100. Daniel Bandow 2006, 150 Seiten, ISBN 978-3-935089-86-9 10,00 Euro

Neuartige, teilautomatisierte Flugfihrungssysteme, wie das Head-Up-
Guidance-System des Typs 2100 sollen die Problembereiche der
Automation heutiger Verkehrsflugzeuge verringern.

In dieser Arbeit wird evaluiert, inwiefern sich der Einsatz dieses Systems
auf die Mensch-Maschine-Interaktion und insbesondere auf die
Belastung, Beanspruchung, das Situationsbewuf3tsein und die
Aufmerksamkeitsverteilung der Piloten im Vergleich zum automatischen
Flugfihrungssystem unter verschiedenen Systemumweltbedingungen
auswirkt.

Daniel Bandow.

Gestaltung der stereoskopischen Darstellung in parallelprojizierten Bildschirmanzeigen.
Markus Neumann, 2005, 172 Seiten, ISBN 978-3-935089-81-4,
10,00 Euro

Durch die Parallelprojektion des dreidimensionalen Raumes auf
zweidimensionale Abbildungen gehen Tiefeninformationen in
M e Projektionsrichtung verloren. Mit einer stereoskopischen Darstellung kann
e Resiokiy il o diese Information auch in zweidimensionalen Abbildungen vermittelt
fnparfekroliiecie o1 - werden. Anwendungen finden sich z. B. in stereoskopischen
Bildschirmanzeigen zur Flugzeugnavigation (elektronische
Kartendarstellungen).
Der Autor untersucht die zu berticksichtigenden ergonomischen Grenzen
wie z. B. das Auflosungsvermdgen von Tiefendifferenzen und Grenzen der
Tiefenwahrnehmung. Die in Bildschirmanzeigen mogliche Bewegung der
Bildinhalte und deren Auswirkungen auf die Tiefenwahrnehmung werden
m“..ﬂn._.mmmi! systematisch betrachtet. Aus den Ergebnissen werden Empfehlungen zur

== nutzergerechten Gestaltung abgeleitet.

W

ALaiter: Prol. Di-lng. K. Landwal

Raumliche Darstellung von Flugfithrungsinformationen in Head-Mounted Displays.

Peter M. Lenhart 2006, 150 Seiten, ISBN 978-3-935089-88-3 10,00 Euro
Eine bildhafte Darstellung von Flugfiihrungsinformationen reduziert die
kognitive Beanspruchung des Piloten. Besonders die dreidimensionale

synthetische Sichtdarstellung soll so einen loss of situation awareness SR
verhindern. Die Verwendung eines Head-Mounted Display als e
Anzeigemedium verspricht dabei entscheidende Vorteile. Das am Kopf

des Piloten montierte Gerat projiziert sdmtliche Informationen in das X
unmittelbare Blickfeld des Betrachters. Die durchsichtige Projektions- W
achse hebt die Trennung von Anzeige und Auliensicht auf. Die i

binokulare Optik erlaubt zudem eine stereoskopische Projektion.

Der Verfasser entwickelt in diesem Buch die Grundsatze fir eine

raumliche Darstellung von Flugfihrungsinformationen in Head-Mounted
Displays. Er fuhrt Untersuchungen zur stereoskopischen Wahrnehmung

durch, leitet daraus Gestaltungsempfehlungen ab und zeigt,

wie existierende Anzeigeformate an ein Head-Mounted Display angepasst werden. Er erlautert die
wesentlichen Schritte, die bei der Integration eines Head-Mounted Display in eine vorhandene
Cockpitumgebung zu beachten sind. AbschlieRend untersucht er die Einsatzmdglichkeiten und
Grenzen der raumlichen Darstellung am Beispiel einer Verkehrsanzeige.

=
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Verwendung stereoskopischer Informationsdarstellung in durchsichtsfahigen
Anzeigen am Beispiel eines Head-Up Displays
Jochen Kaiser

2004, ISBN 978-3-935089-77-7, 10,00 Euro
JK _ Verwendung stereoskopischer Informationsdarstellung in
Informationsdarstellung in durchsichtsfahigen Anzeigen am Beispiel eines Head-Up Displays
Balpialsinea Feed-Up Diepays Mit stereoskopischer Informationsdarstellung kann die

Informationsaufnahme in Flugzeugen verbessert werden.
Insbesondere trifft dies auf die "situation awareness" des Piloten zu.
Die Einfuhrung von Head-Up Displays in zivile Cockpits dient der

‘d- Unterstitzung von Anflug und Landung. Es stellt sich die Frage, ob

die Kombination von Head Up Display und Stereoskopie zur

i. Erhdhung der Flugsicherheit und zur Leistungsverbesserung des

- Piloten beitragt. Der Verfasser entwickelt in diesem Buch ein Konzept
il fur stereoskopische Head-Up Displays und baut einen Prototyp,

abgestimmt auf die Aul3ensichtsimulation.
In Grundlagenversuchen werden die optischen Eigenschaften von stereoskopischen Displays fiir
raumliche Darstellungen untersucht und Rahmenbedingungen fir eine stereoskopische
Flugfihrungssymbologie festgelegt. Vorgeschlagen wird eine Tiefenstaffelung der herkémmlichen
zweidimensionalen Elemente in der Symbologie in Verbindung mit einer dreidimensionalen
Visualisierung von Flugbahn und Gelande. Das Buch wendet sich an Flugsytemtechniker,
Ergonomen, Mitarbeiter in der Display-Entwicklung und an Arbeitsgestalter.

Aufbau und Evaluation eines immersiven computerbasierten Trainingssystems in der
Pilotenausbildung
Kai-Uwe Dorr 2004, 262 Seiten, ISBN 978-3-935089-76-0,
10,00 Euro
Das Die Erweiterung der heutigen computerbasierten Trainings-
methoden durch den Einsatz Virtueller Realitat (VR) war Ziel dieser

Kl hwe Ofer Arbeit. die durch VR- Technologie mégliche erweiterte Nutzbarkeit
Aufbau und Evaluation eines der vom Menschen wahrnehmbaren Modalitaten und Interaktions-
ool s o formen in einer virtuellen Trainingsanwendung war ein besonderer
ERSRO. Schwerpunkt dabei. Dargestellt werden neue Formen der

Informationskodierung, die den Trainingspersonen einen
verbesserten Zugang zum prasentierten Wissen ermdglichen. Die
hierfir nétigen Funktionalitdten wurden in einem Basissystem
implementiert und deren Nutzbarkeit in entsprechenden
Grundlagenuntersuchungen verifiziert. AnschlieBend wurde die
Trainingsapplikation der Cockpitfamiliarisierung implementiert und
deren Einsatzfahigkeit und Nutzen fir die Erarbeitung der vor-
gegebenen Lerninhalte durch eine vergleichende Versuchsreihe mit
konventionellen Lernmedien untersucht.

Es war festzustellen, dass die erweiterte raumliche und multimodale Darstellung mit VR- Technologie
gegenlber den Darstellungsformen in konventionellen Lernmedien fir den hier realisierten
Trainingsfall Vorteile aufweist und so eine wertvolle Ergdnzung zu bisherigen Trainingssystemen
darstellt.

Unter der Thematik "Gestaltung von Mensch/Maschine-Schnittstellen" wird der aktuelle Stand
ergonomischer Forschung und betriebspraktischer Anwendung dokumentiert.

.
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Cockpits fur StralRenfahrzeuge der Zukunft —

TU Darmstadter Kolloquium Mensch und Fahrzeug

Hermann Winner und Kurt Landau (Hrsg.)

2005, ISBN 978-3-935089-83-8 24,50 Euro

In kaum einem anderen Bereich im Fahrzeug ist die Dynamik des technischen
Fortschritts so sichtbar wie im Bereich des Cockpits. Aufgrund der Tatsache,
dass dies auch weiterhin so sein wird, lohnt sich der Blick in die Zukunft
besonders. Sicherlich werden im Cockpit der Zukunft viele neue Anzeigen und
Bedientechnologien Einzug finden. Neben dieser eher technologisch
getriebenen Entwicklung steht auch eine Anderung des Aufgabenspektrums
zukunftiger Cockpits an.

Wirksamkeit und Akzeptanz des Fahrdynamikregelsystems beim Einsatz
durch Normalfahrer, Andreas Faulhaber,
2003, ISBN 978-3-935089-70-8 9,50 Euro

Wirksambkeit und Akzeptanz
des Fahrdynamikregelsystems ]
Electronic Stability Program ¢
(ESP) beim Einsatz =
durch Normalfahrer

Das Fahrdynamikregelsystem Electronic Stability Program (ESP) wurde
entwickelt, um fir Normalfahrer den Ubergang zum fahrdynamischen
Grenzbereiches beherrschbar zu machen. In Versuchen auf schneebedeckter
Fahrbahn wurden Normalfahrer in fahrdynamisch kritische Situationen gefihrt.
Es konnte mit ESP ein signifikanter Sicherheitsgewinn nachgewiesen werden.

Beitrag zur Entwicklung eines optimierten Bremsassistenten
Jochen Weil3e, 2003, ISBN 978-3-935089-69-2 9,50 Euro

Beitrag zur Entwicklung
#ines optimierten

Der Autor ermittelt und quantifiziert Optimierungspotenziale fir ein Bremsassistentan

Brems- assistenz-System, welches Notsituationen an Hand des f?\
Bremsverhaltens des Fahrers erkennt und Notbremsungen autonom ANAP ol
durchfuihrt. Die Ergebnisse zeigen, dass ein erhebliches Verbesserungs-
potential fir Bremsassistenten existiert. Es ist besonders grol3, wenn zur
Notsituationsidentifikation = neben dem  Pedalbetatigungsverhalten
zusétzlich die Umsetzbewegungsbahnen des rechten Ful3es ausgewertet
werden kbénnen.

Gestaltungspotentiale fur ein PKW-Abstandsregelsystem unter
Beriicksichtigung verschiedener Fahrertypen, Bettina Abendroth
2001, 179 Seiten, ISBN 978-3-935089-62-3 9,50 Euro

Die Autorin ermittelt mit speziellem Fokus auf &dltere Menschen und auf die
Teiltatigkeit Langsfuhrung Unterstiitzungspotentiale fur Kraftfahrzeugfuhrer und
leitet daraus Gestaltungsempfehlungen fir einen abstandsgeregelten
Tempomaten (ACC) ab.

Ergonomische Beurteilung von Montagetatigkeiten in der Automobilindustrie
Martin Lawaczeck, 2001, 197 Seiten, ISBN 978-3-935089-60-9 9,50 Euro
Erkrankungen der Muskeln, des Skeletts und des Bindegewebes nehmen mit ca.
30 % aller Krankheitstage eine exponierte Stellung bei den Meldungen zur
Arbeitsunfahigkeit ein. Der Autor entwickelt im Rahmen einer Feldstudie in der
Automobilindustrie ein Methodeninventar entwickelt, das im Sinne einer dualen
Vorgehensweise sowohl eine Beurteilung der Arbeitssituation durch
aulBenstehende Experten als auch eine Einschéatzung durch die Betroffenen
selbst gestattet.
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Altersmanagement als betriebliche Herausforderung

Kurt Landau u. a. (Hrsg.), 2007,
180 Seiten, ISBN 978-3-935089-05-0, 38,50 Euro

»Europa wird grau“ — das ist das Schlagwort, mit dem das demo-
grafische Problem dieses Kontinents im 21. Jahrhundert angerissen
wird. Durch eine verstarkte Diskussion in den Medien und eine
intensivierte Auseinandersetzung in der européischen Politik mit den
Folgewirkungen des demografischen Wandels sind fast jedem die
maglichen Auswirkungen bekannt — von der ,Austrocknung” des

Lot | WeiDert-+ien | Rademaches | Brauchier | Brisfer | Sine-Behicndt

heimischen Arbeitsmarktes bis hin zu den sozialen Konflikten
zwischen den Generationen.
ettt Der Arbeitseinsatz Alterer im Betrieb ist haufig noch von der Defizit-
Theorie des Alterns gepragt. Die Fahigkeiten und Fertigkeiten des
P alteren Mitarbeiters sind jedoch nicht defizitar, schlechter oder

geringer, sondern anders profiliert.

Dieses Buch zeigt, dass in den Elementen einer strategischen, alter(n)sgerechten und -differenzierten
Gestaltung ein innovationsforderliches Umfeld generiert wird, das allen Generationen zu Gute kommt.
Der Schwerpunkt liegt auf der Situation im Verarbeitenden Gewerbe und dort auf ergonomischer und
organisatorischer Gestaltung. Behandelt werden folgende Themen: Arbeitsplatz- und
Belastungskataster fur &ltere (und jingere) Mitarbeiter, Fahigkeitsdaten Alterer, ergonomische
GestaltungsmafZnahmen, Priflisten mit Gestaltungsregeln.

E-Learning-Kooperation in der Arbeitswissenschaft
Ergebnisse und Erfahrungen aus dem E-Learning-Projekt INTEGRAL II
Holger Luczak und Ludger Schmidt (Hrsg.),
235 Seiten, 2005, ISBN 978-3-935089-84-5 35,00 Euro

Die Entwicklung, Erprobung und Evaluation von multimedialen, web-
E-Learning Kooperation basierten Lernangeboten der arbeitswissenschaftlichen
v it o Hochschullehre werden mit Querschnittsthemen wie der Vernetzung
der Hochschullehre, der Gestaltung von Lernplattform und
Lernmodulen unter Beriicksichtigung von Didaktik,
Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit sowie Aspekten der
Evaluation und Nachhaltigkeit beschrieben. Der zweite Teil widmet
sich den einzelnen Lernmodulen mit Erfahrungsberichten und
Empfehlungen zum praktischen Einsatz: Messen, Bewerten und
Beurteilen von Schallbelastungen und ihren Wirkungen, Menschliche
Informationsverarbeitung, Arbeitsstrukturierung, Zeitermittlung fir
Arbeitsablaufe, Bewertung korperlicher Arbeit,

ils

Psychologische Arbeitsanalyse, Methodisches Vorgehen zur ergonomischen Produktgestaltung,
Gestaltung von Stellteilen zur Steuerung von Kraftfahrzeugen, VR-gestltzte Analyse und
Nutzfahrzeugen und Bildschirmarbeitsplatzen, Software-Ergonomie, Qualifizierung fur ein integratives
Gesundheitsmanagement, der Reorganisationssimulator, Management von
Reorganisationsprojekten, Reorganisation von Geschéaftsprozessen, Reorganisation der
Produktionsplanung und —steuerung, Einfihrung von Gruppenarbeit. URL:
http://lwww.integral2.iaw.rwth-aachen.de
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Qualitat von Arbeit und Produkt in Unternehmen der Zukunft Helmut Strasser; Karsten Kluth;
Herbert Rausch; Heiner Bubb
2003, 1100 Seiten, ISBN 978-3 - 935089-68-5, 12,50 Euro

| Das Ziel der Arbeitswissenschaft und damit der diese Tagung tragenden
Gesellschaften ist es, mit wissenschaftlichen Methoden die Arbeit und
Arbeitsbedingungen zu durch- leuchten, um so zu Ansatzen fir eine humane und
wirtschaftliche Arbeitsgestaltung zu kommen. Die auf den Menschen bezogene
Sicht liefert eine neue Dimension der Qualitat von Arbeit und Produkt. Diese soll
B B im Rahmen der Tagung ausgeleuchtet werden. Sie spannt den weiten Bogen von

B 2o nutzerfreundlichen Produkten Giber menschengerechte Arbeitsplatze hin zu

i pises humaner Organisation der Arbeitsverhaltnisse und Arbeitsregelungen besonders
im Wandel zukunftiger Unternehmen. Die moderne Technik macht es mdglich,
nahezu jede Idee zu realisieren. Sie bestimmt mit ihren Entwicklungen und ihrer
Tendenz zur grenziiberschreitenden Globalisierung wesentlich die Arbeit der
Menschen. Dabei vollzieht sich ein zunehmender Wandel von der reinen
Sachleistung zur Dienstleistung.

g eromuna_
Verlag

el Stranaer Kasten KRATI, Mertert Racich, Meines Bubt

GA

Kooperation ur
in vernetzten Weiten

Kooperation und Arbeit in vernetzten Welten

Holger Luczak (Hrsg.)
2003, 400 Seiten, ISBN 978-3-935089-71-5 Raumungspreis: 12,50 Euro

Telearbeit und zunehmende Flexibilisierung von Arbeitsort und
Arbeitszeit bestimmen jetzt und noch mehr in der Zukunft die
Produktivitat und Qualitat der Arbeit.

Wie objektiv sind Fahrversuche?

R. Bruder, H. Winner (Hrsg.), 2007
PDF-Dateien auf CD, ISBN 978-3-935089-06-7 12,50 Euro

Fur die Qualitatsbewertung von Fahrzeugen und einzelnen Funktionen werden in
hohem Umfang Fahrversuche mit Probanden durchgefiihrt werden. Die
Schlussfolgerungen hinsichtlich Gestaltung und Auslegung von Fahrzeugen
stellen hohe Anforderungen an die Qualitat der Fahrversuchsmethodik und an
die Datenauswertung, beispielsweise in Bezug auf die Interpretation und den
Zusammenhang der Subjektivurteile mit fahrdynamischen Daten. Bei der

' Planung, Durchfihrung und Auswertung von Fahrversuchen ergibt sich somit fur
diejenigen, die Fahrversuche in Wissenschaft und Praxis durchfiihren, eine
Vielzahl von offenen Fragen. Welcher Aufwand ist minimal notwendig, um
verlassliche Aussagen zu erhalten?

Wie lasst sich eine hohe Reliabilitat, Validitat und Objektivitat von Fahrversuchen mit vertretbarem
Aufwand erreichen? Wo sollte auf eine Standardisierung der Datenerhebung und Auswertung
geachtet werden und wo ist gerade die Einzigartigkeit der Untersuchungsmethoden ein hohes
Gutekriterium fir die Fahrversuche?Die Suche nach Antworten auf die gestellten Fragen und nicht
zuletzt auch die Beantwortung der Frage ,Wie objektiv sind Fahrversuche?" bilden den Rahmen fir
die neun Beitriige des Tagungsbandes, die das Thema von verschiedenen Seiten beleuchtet haben.
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Ergonomie und Design

Ralph Bruder (Hrsg.), PDF-Dateien auf CD

218 Seiten, 2004, ISBN 978-3-935089-80-7, 12,50 Euro

Zwei Lesergruppe moéchten wir mit dieser Publikation im besonderen erreichen:
Gestaltungsorientierte Arbeitswissenschaftler und Ergonomen aus Forschung
und Praxis, sowie Designer aus der Praxis und Studierende aus
Designstudiengangen.

Die Themenschwerpunkte sind in drei Kapitel gefasst: Das erste stellt "Methoden
des menschbezogenen Gestaltens" vor. Diese wissenschaftlichen Methoden
kénnen den Gestaltungsprozess unterstiitzen und diesen sogar initialisieren. Im zweiten Teil werden
"Ausgewahlte Anwendungsfelder” vorgestellt, in denen eine designorientierte Ergonomie derzeit
Einsatz findet oder zukinftig verstarkt Bedarf an ergonomischen Erkenntnissen entstehen wird.
Mittels neun erfolgreicher Beispiele aus Unternehmen und Instituten liefert das Buch diverse
Anregungen fir die Praxis.

Arbeitsgestaltung und Ergonomie — Good Practice
Kurt Landau (Hrsg.), PDF-Dateien auf CD
2003, 608 Seiten, ISBN 978-3-935089-63-0 12,50 Euro ‘
Die Arbeitswissenschatft stellt umfangreiche Erkenntnisse, Methoden und J
=

Vorgehensweisen zur Verfugung, die einerseits die korperliche und geistige
Gesundheit der arbeitenden Menschen sicherstellen konnen und andererseits die
betrieblichen Ausgaben senken und die Ertragssituation der Betriebe verbessern
koénnen.

Dieses Potential in die Praxis zu tragen: Das ist Ziel unserer ZfA-Jubilaumsausgabe zum 50-jahrigen
Bestehen der Gesellschatft fiir Arbeitswissenschatft (GfA). ,Arbeitsgestaltung und Ergonomie — Good
Practice” wurde fir Menschen konzipiert, die im analytischen Denken geschult sind, denen aber die
notwendigen ergonomischen Fachkenntnisse fehlen. Hierzu zéhlen:

Geschaéftsfuhrer, Ingenieure, Controller, Einkaufer, Entscheider im weitesten Sinne, Techniker,
Fachleute im Bereich Arbeitsschutz, Arbeitsmedizin und Umweltschutz, aber auch Verbande,
Gewerkschaften, Bibliothekare und nicht zuletzt Betroffene, die die dargestellten Potenziale und
Maflnahmen umsetzen kénnen. In tUber 40 Beitrdgen werden prazise, umsetzungsorientierte
Gestaltungshinweise gegeben. Jeder Beitrag arbeitet den Nutzwert fur die Praxis klar und deutlich
heraus.

Montageprozesse gestalten — Fallbeispiele aus Ergonomie und Organisation
Kurt Landau (Hrsg.) PDF-Dateien auf CD
2004, 262 Seiten, 978-3-935089-73-9 12,50 Euro m

MONTAGEPROZESSE

Unternehmen der Automobilmontage gehdren zu den groten Arbeitgebern — seswie™ ™
Deutschlands. Die Auseinandersetzung mit dem Menschen bei der Montage- ¥

arbeit wird dieser Stellung of nicht gerecht. Arbeitswissenschaftliche Frage- ,
stellungen wurden sowohl hinsichtlich der ergonomischen Arbeitsgestaltung als

auch der menschengerechten Arbeits- und Betriebsorganisation immer wieder e

angesprochen, jedoch nur in den wenigsten Fallen prioritar behandelt.

Erfahrene Praktiker aus Automobil- und Zuliefererbetrieben und Arbeitsforscher aus den
Universitaten stellen den aktuellen Stand der ergonomischen Arbeitsgestaltung im Zusammenhang
mit der digitalen Fabrik dar. Das Buch ist fur die Praxis geschrieben und wendet sich an Planer,
Arbeitsgestalter Organisatoren, Personalrate, Betriebsrate, Werksarzte - und alle Entscheider!
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Lexikon Arbeitsgestaltung — Best Practice im Arbeitsprozess
Kurt Landau (Hrsg.)
1400 Seiten, ISBN: 978-3-87247-655-6 128,00 Euro
Die Umsetzung des Arbeitsschutzgesetzes in den Betrieben zeigt,
dass von ergonomisch und arbeitsorganisatorisch optimierten
Arbeitssystemen und -prozessen keineswegs immer ausgegangen
werden kann. Haufig fehlen die Grundkenntnisse bei Planern,
Konstrukteuren, Sicherheitsfachkraften und Werksarzten in der
Prozessanalyse, -gestaltung und im Pro-duktivitatsmanagement .
Dies war der Grund fur Verlag und Herausgeber, das Lexikon
Arbeitsgestaltung zu konzipieren. Es enthalt Kenntnisse, Defini-
tionen, Werkzeuge und Erfahrungswissen der Arbeitsgestaltung in
pragnant geschriebenen und gut aufbereiteten Lexikonbeitragen.
Im Vordergrund steht das schnelle Nachschlagen von haufig in der
Gestaltungspraxis vorkommenden Stichwortern,
der Abriss der damit verbundenen betrieblichen Fragestellungen, der Gestaltungswerkzeuge,
Lésungen im Sinne von Good Practice, zukiinftige Weiterentwicklungen sowie die wichtigsten
Literaturhinweise. Das Lexikon stellt fir Planer und Arbeitsgestalter im Betrieb, fir Personalfach-
krafte, fur Linienmanager, aber auch fir Sicherheitsfachkrafte und Werksarzte eine fachlich fundierte
Entscheidungshilfe dar.

r‘l' Neuerscheinung 2008 !

in Ergénzung zum

Medizinisches Lexikon der beruflichen Belastungen und
niiiatsches Gefahrdungen
Lexikon Kurt Landau, Gerhard Pressel (Hrsg.)
des beruflithen ISBN: 978-3-87247-6173, 700 Seiten, 1. Auflage 2004, 128,00 Euro
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v s Gentner Verlag Stuttgart
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Dynamische Modellierung landwirtschaftlicher Arbeit unter besonderer
Beriicksichtigung der Arbeitsplanung. Matthias Schick, 2008, ISBN 978-3-935089-07-4,
vergriffen - nur noch als CD-Rom erhaltlich 12,50 Euro

Analyse, Beurteilung und ergonomische Gestaltung der Arbeitsbedingungen in
Arbeitssystemen der industriellen Qualitatskontrolle

Johannes Brombach 10,00 Euro
164 Seiten, 2005, ISBN 978-3-935089-87-6 | I

Im Zuge industrieller QualitatssicherungsmafRnahmen missen in der

Automobilzuliefererindustrie haufig Teile mit unterschiedlichen Ii"’"mw“"
Formen, Abmessungen und Oberflachen tberprift werden. i enarinch Gettung
Dazu z&hlen beispielsweise hoch belastete Motoren- und e cap v A S

Antriebselemente oder Kunststoffteile.

In dieser Monographie werden anwendungsbezogene Methoden

und Verfahren vorgestellt, mit denen die Arbeitsbedingungen in der
industriellen Endkontrolle analysiert und beurteilt werden kdénnen.
Ferner wir aufgezeigt, wie die Arbeitsplatzverhaltnisse vor dem
Hintergrund zutrdglicher Arbeitsinhalte ergonomisch gestaltet werden
kénnen, und wie produktspezifische Beleuchtungsszenarien dazu
beitragen, die Mitarbeiter bei der Arbeit bestmdglich zu unterstitzen.

Mensch-Maschine-Schnittstellen

Landau, K. (Hrsg.), 224 Seiten, ISBN 978-3-932160-09-7, 15,00 Euro
Mensch/Maschine Schnittstellen sind tberall dort zu finden, wo Mensch und Maschine gemeinsam
Arbeit zu bewaéltigen haben. Es sind nicht nur Maschinen im klassischen Sinne gemeint, wie z.B.
Fras- oder Stanzmaschinen, sondern die Problematik des Zusammenwirkens von Mensch und
Maschine findet sich beispielsweise beim Autofahren, im Cockpit des Piloten, an Bildschirmarbeits-
platzen, aber auch in Dienstleistungsbetrieben.

Ergonomische Qualitat handgefiihrter Arbeitsmittel

Strasser, Helmut

2000, 154 Seiten, ISBN 978-3 - 932160-13- 4 9,50 Euro
Durch das neue Arbeitsschutzgesetz werden Hersteller von Maschinen, Geréten und Arbeitsmitteln
zur ergonomischen Gestaltung ihrer Produkte verpflichtet, so dass Belastungen und Ermidung der
Menschen auf ein technisch mégliches Mindestmalf reduziert werden kénnen.

Wie bzw. mit welchen Methoden der vom Gesetzgeber verlangte Nachweis der ergonomischen
Gestaltung von Produkten, an die "Hand anzulegen” ist, erbracht werden kann, zeigt dieses Buch.
Von zentraler Bedeutung sind dabei die elektromyographisch ermittelbaren physiologischen Kosten
(die Muskelbeanspruchung) beim Umgang mit den Arbeitsmitteln in standardisierten
Arbeitsversuchen, aber auch die auf Arbeitserfahrung beruhende Beurteilung durch strukturierte
Befragungen.

Eine umfangreiche Beispielsammlung bereits durchgefiihrter Untersuchungen verdeutlicht die
Effizienz der angewandten arbeitswissenschaftlichen Verfahren. Die Methoden der Verarbeitung
elektromyographischer Daten und die Beispielsammlung (in sogenannten Slide-Shows in Farbe) sind
auch auf einer zuséatzlich erwerbbaren CD-Rom fiir den PC erhaltlich.

Zielgruppen: Fertigungsplaner, Einkaufer, Spezialisten flr Usability, Ergonomen,
Produktionstechniker.
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Organisation in der Forstwirtschaft mit REFA-Methoden zu effizienten Arbeitsprozessen
REFA-Fachausschul3 Forstwirtschaft (Hrsg.) - REFA-Fachbuchreihe Arbeitsgestaltung
2008 Neuauflage, 286 Seiten, ISBN 978-3-935089-08-2 34,50 Euro

Die Forstwirtschaft hat, wie alle anderen Branchen der deutschen
Wirtschaft, einen tiefgreifenden Strukturwandel durchlaufen. Gréf3ere

;r'; territoriale Einheiten, die Steigerung der Prozess- und Produktqualitét
oanisation inder orstiscst. |- M Dei allen forstlichen Betriebsarbeiten machen Fragen der
2 cinten Arbtpecesoen “18  Arbeitsorganisation und des Qualitditsmanagements neben den

klassischen Disziplinen des Arbeitstudiums zunehmend zu betrieblichen
Erfolgsfaktoren. Alle Aktivitdten missen im Kern auf eine
"prozessorientierte Arbeitsorganisation” zielen; einzelne Elemente und
Schritte werden hierbei nicht isoliert betrachtet, sondern ganzheitlich
Uber alle Geschéftseinheiten und Unternehmensebenen hinweg. Das
vorliegende Buch wendet sich an Forstpraktiker aller Ebenen, bietet
aber auch Studierenden an Fachhochschulen und Hochschulen einen
ersten Einblick in die Materie.

REFA-Fachbuchreihe Arbeitsgestaltung las

Arbeitstechniken fir Studierende des Ingenieurwesens

Kurt Landau 2002, 350 Seiten,

ISBN 978-3 - 935089-65-4 19,50 Euro
Arbeitstechniken richtet sich an alle Studierenden der Ingenieur-
wissenschaften im Grundstudium. Das Buch dient dazu, den
Studienalltag besser zu organisieren, den Blick auf das Wesent-
liche zu lenken und Studienerfolg planbar zu machen.

ARBEITSTECHNIKEN

Kurt Landau

Aus dem Inhalt:

Kritische Ist-Analyse der Zeitverwendung,

Zieltableau und Schwéche-Starke-Analyse,

Selbstmotivation und Selbstorganisation, Arbeitsplatzgestaltung,
Wissenschatftliches Arbeiten, Bibliotheksnutzung,

Kreativitats- und Préasentationstechniken, Prifungsvorbereitung.

Projektmanagement. Grundlagen und Anwendungen.

Kurt Landau, Reimar Hellwig

2004, ca. 280 Seiten, ISBN 978-3-935089-75-3 20,00 Euro
Die vorliegende Einfuhrung in das Projektmanagement richtet sich an

Studierende der Ingenieurwissenschaften ebenso wie an Ingenieure, die
bereits in der Industrie tatig sind. Das Buch behandelt die methodischen Kert Londs
Grundlagen und die betrieblichen Erfahrungen, die zur Planung, Durch- e

fuhrung und Kontrolle von Projekten notwendig sind. PROJEKTMANAGEMENT
Betriebspraktische Erfahrungen zeigen, dass Ingenieure zwar fachlich Grundlagen und Anwendungen
sehr gut ausgebildet sind, dass lhnen aber Kenntnisse, Erfahrungen und
Einfihlungsvermogen fur die Mitarbeit in oder der Leitung von Projekt-

teams haufig fehlen. Es handelt sich dabei auch um die weichen

Faktoren, also vor allem um Themen, die mit Sozialkompetenz zu tun

haben. Ziele des Buches sind z. B. Die Fachbegriffe des

Projektmanagements verstehen kdnnen. Die Werkzeuge des

Projektmanagements kennen und anwenden kdnnen. Die Einbettung

des Projektmanagements in das Unternehmen einschatzen kénnen,

praktische Fallbeispiele kennen lernen. - P
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Die Lernkurven-Methode, Hasso Liebau,

2002, 191 Seiten, ISBN 978-3-935089-64-7 9,50 Euro
Der Autor entwickelte bereits vor einigen Jahren die Lernkurven-Methodik zur Angebots- und
Vorkalkulation, die er hier mit diverse Kalkulationsbeispielen, einer Fallsammlung sowie
umfangreichen Anwendungsmaoglichkeiten darstellt.

Das heutige Management ist bei der betrieblichen Entscheidungsfindung gezwungen, sich schneller
und anpassungsfahiger Kalkulationsmethoden zu bedienen.

Hierbei braucht das Management aufgrund der Marktsituation fiir die Planung von teuren
Arbeitskraften und Betriebsmitteln immer schnellere Entscheidungshilfen. Eine Kostensenkung und
Produktivitatssteigerung ist das erklarte Ziel. Das Lernkurven-Konzept ist dafur besonders
pradestiniert.

Auswahl flexibler Arbeitszeitmodelle und ihre Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit
Yvonne Ferreira ,

2001, 272 Seiten, ISBN 978-3-935089-61-6 9,50 Euro

Die Autorin entwickelt eine Systematik zur Analyse und Bewertung realisierter Arbeitszeitmodelle.
Hiermit bietet sich dem Praktiker die Moglichkeit, mit relativ geringem Zeitaufwand die
Arbeitszeitmodelle zu identifizieren, die in seinem Betrieb machbar und sinnvoll sind. Die Methodik ist
objektiv und basiert auf dem Gespréach zwischen den Beteiligten und den vorliegenden
Gegebenheiten im Betrieb. Zur Uberpriifung der Effekte neu eingefiihrter Arbeitszeitmodelle wird das
Arbeitszufriedenheits-Inventar AZI mit Giber 1000 Mitarbeitern aus unterschiedlichsten Branchen
getestet.

Das Inventar misst Veranderungen in der Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter und zeigt somit
Gestaltungspotential am bestehenden Arbeitszeitregime auf.

1M5 - 705
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CD Arbeitsbedingungen in der EU - EU-Work -

K. Landau P. Grunewald, W. Hammer u.a.

CD-Rom, 1998, ISBN 978-3-932160-07-3 10,00 Euro
Die CD-Rom enthélt ergonomische, soziale und arbeitsrechtliche Daten
der verschiedenen EU-Staaten zur Recherche und zum Vergleich. Die
Suche wird untersttitzt durch ein umfangreiches arbeits-
wissenschaftliches Glossar mit Ubersetzungen in die englische,
franzdsische, spanische und russische Sprache.

Arbeitswissenschaftler, Personalleiter, Juristen, Gewerkschaften und Arbeltgeberverbande
Wirtschafts- und Forschungsinstitute, Hochschuleinrichtungen sowie politische Organisationen
erhalten mit dieser Software ein umfangreiches Nachschlagewerk und Recherchierwerkzeug fur alle
Fragen der Arbeitsgestaltung in den Landern der Europaischen Union.

Software-Werkzeuge zur ergonomischen Arbeitsgestaltung Ergonomic Software Tools §
K. Landau, H. Luczak, W.Laurig 1997, ISBN 978-3-932160-00-4 o el
Das Handbuch wendet sich mit einer breiten Palette von Software-Tools -
an Arbeitsgestalter, Sicherheitsfachkrafte und Personalverantwortliche in
der Betriebspraxis. Es werden die wichtigsten Ergonomie-Werkzeuge
von der Tatigkeitsanalyse bis zu 3-D-Mensch-Modellen, von der
Sichtplanung bis zum Handhaben von Lasten - vorgestellt.

nur noch in Englisch verfiigbar

Ergonomic Software Tools in Produkt und Workplace Design
Kurt Landau (Hrsg.),

2000, 275 Seiten, ISBN 978-3-932160-11-0 5,00 Euro
As technology at the workplace becomes increasingly complex, many designers of work processes
are sorely tempted to regard the skills and abilities of the actual worker as being of secondary
importance or even to ignore them completely. It is however a well-known fact that the benefits of
ergonomically correct job design and job environment include not only improved worker performance
and well-being but also, over the longer term, the prevention of job-related disease. Extensive
ergonomic job design input is an essential factor in the prevention of job-related and occupational
diseases. Practice-oriented methods of evaluating physical work, in particular load handling, are
needed in order to eliminate or reduce short- and long-term health risks. This book has been written
for job designers, production planners and designers of industrial products. Its aim is to present to
these specialists precise, economical methods for the design of jobs and workplaces.

Heben und Tragen: kein Problem!

Prof. Dr.-Ing. K. Landau mit Beitrdgen von W. Gaber, J. Wakula, B. Istanbuli

CD-Rom, 1998, ISBN 978-3-932160-08-0 9,50 Euro
Das Programm unterrichtet Uber ergonomische, arbeitsmedizinische und
sicherheitstechnische Probleme der Lastenmanipulation. Gestalterische
Schwachstellen des Arbeitsplatzes werden systematisch erkannt. Eine
umfangreiche Datenbank mit Produkten und Herstelleradressen fir
Hebehilfen und Kérperschutzmittel ist enthalten. Ein Katalog optimierter
Gestaltungslosungen sowie eine Ricken und Hebeschule erganzen das
Programm.

Die CD-Rom wendet sich an REFA-Fachleute und Arbeitsgestalter,
Gewerkschatftler und Verbandsingenieure, Arbeitsmediziner und
Sicherheitsfachleute, betroffene Mitarbeiter und Institutionen der
Weiterbildung.
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Layoutplanung von Altenpflegeabteilungen
Margit Weil3ert-Horn
1997, 162 Seiten, ISBN 978-3-932160-04-2 9,50 Euro

Die Autorin zeigt wie durch ein Layoutplanungssystem von
Altenpflegeabteilungen der Personalflul3 von Pflegemitarbeitern optimiert
werden kann. Basierend auf wissenschaftlichen Untersuchungen werden
die gewonnenen Erkenntnisse zur Layoutplanung erlautert und deren
praktische Umsetzung vorgestellt. Das Buch ist gleichermal3en lesenswert
fur Planer und Architekten, fir Personalfachleute und Organisatoren.

Margit WeiBert-Hom

Layoutplanung
von Altenpflegeabteilungen
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REFA-Fachbuchreihe Arbeitsgestaltung

Tatigkeitskataloge in der Altenpflege - Instrumente zum Einsatz bei der Qualitatsdiagnostik
mit Beitragen von K. Landau, M. Weil3ert Horn, B. Imhof-Gildein, M. Kellmayer; G. Schreiber
1996, 55 Seiten, ISBN 978-3-00-000260-1 13,00 Euro

Die Broschure enthalt Tatigkeitskataloge fur die Arbeitsbereiche Pflege, Kiiche, Wascherei,
Hausreinigung und Hauswirtschaftsleitung zum Einsatz bei Selbstaufschreibungen (u.a. zur
Qualitatsdiagnostik).Es werden ausgewéhlte Ergebnisse von Selbstaufschreibungen im Pflege- und
Hauswirtschaftsbereich dargestellt.

Integration von Behinderten in die Arbeitswelt von Kurt Landau (Hrsg.) unter Mitarbeit des
Sozialverband Deutschland e.V. und REHADAT Koéln, 2001, CD-Rom, 9,50 €

TQM im Dienstleistungsbereich - kein Buch mit sieben Siegeln

von K. Landau und M. WeilRert-Horn

1995, 75 Seiten, ISBN 978-3-00-000261-8 15,00 Euro
Die Brochure gibt eine Einfiihrung in das ganzheitliche
Qualitatsmanagement (TQM) von Dienstleistungsbetrieben. Einleitend
werden die Entwicklung des Qualitatswesens dargestellt, verschiedene
Qualitatsbegriffe voneinander abgegrenzt und Inhalte der DIN ISO 9000
zusammengefalt. Es folgt ein Uberblick (iber die Bausteine des TQM. Im
Kapitel zur Auditierung werden externe und interne Qualitatsaudits
unterschieden und die Qualitatsdiagnostik erlautert. Die Bedeutung der
Fahrungskrafte fur das TQM wird konkret aufgezeigt. Das SchluRkapitel
befaldt sich mit Qualitatszirkeln als Instrument des TQM. Die Brochure
wendet sich an Mitarbeiter in Fliihrungspositionen in Verwaltung, Pflege-
und Hauswirtschaft von Dienstleistungsbetrieben.

TotalQualityManagement im Dienstleistungsbereich von Martin Guhl

1| 1997, 170 Seiten, ISBN 978-3-932160-05-9 9,50 Euro
1| Dieses Buch zeigt, daR sich der Ansatz des Total Quality Management auf
~| den Dienstleistungssektor Gbertragen lafit. Der Autor legt dar, wie der
Aspekt der konsequenten Kundenorientierung, das Streben nach einer
kontinuierlichen Verbesserung der Dienstleistungsqualitat und eine pro-
zelRorientierte Verbesserung unternehmensinternen Effizienz einen
positiven Einflu auf die kundenseitig wahrgenommene Qualitat der
Dienstleistung haben.

Das Buch wendet sich vor allem an Fach- und Fuhrungskrafte in der
Personalwirtschaft, an Leiter von Dienstleistungsunternehmen bzw. -
abteilungen sowie Qualitatsbeauftragte.

Martin Guhi

Total Quality Management
im Dienstleistungsbereich
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Ergonomie im Buro, ZfA-Sonderheft 4/2002

Gesellschatft fir Arbeitswissenschaft (Hrsg.)

ISSN 0340-2444 5,00 Euro
; Aus dem Inhalt

Die Belastungen kinftiger Blroarbeit

ERGONOMIE IM BURO - Einkaufsfihrer fir PC-Bildschirme

Tastaturen eine Auswabhlhilfe

Bewertung der Gebrauchstauglichkeit von Software

Sitzen im Buro — Last oder Lust

Ergonomie am Bildschirmarbeitsplatz

Biroraumgestaltung, Licht fur das Biro

Larmschutz und akustischer Komfort im Blro

Innovative Arbeitskonzepte zur Steierung der Kreativitat
und Produktivitat im Biro

Arbeitsbedingungen in Call Centern, Vernetzte Blroarbeit —
Telekooperation

Arbeitsmedizinische Aufgaben bei Blroarbeit

Noch mahr Infas usier www.arbeiiswissanschat de
postmia de

Guidelines for the design of agricultural Videotex Systems
Harkin, M., K. Landau
1997, 80 Seiten, ISBN 978-3-932160-02-8-nur in englischer Sprache 9,50 Euro

Das Buch gibt Hinweise fur das Design und die Entwicklung von benutzerfreundlichen Agrar-
Videotext-Systemen. Weiterhin wird das Design von Software-produkten fir die gleiche
Anwendergruppe beschrieben. Das Handbuch wendet sich an Entwickler von Online-Dialogsystemen,
Programmierer aber auch an Interessierte im Bereich Online-Systeme.

Das Management in der Unternehmenskrise

Roland Franke, 1997, 272 Seiten, ISBN 978-3-932160-03-5 9,50 Euro
Do Witmgtmert. | Vorgestellt wird eine umfassende 6konomische und
i arbeitswissenschaftliche Auseinandersetzung mit
R | Unternehmenskrisen. Im einzelnen geht der Autor auf

Krisenursachen, Krisenwirkungen, den Krisenprozel3 und auf
Krisenabwehrmafl3nahmen ein.

: I Weiterhin wird Uber eine empirische Untersuchung zur Rolle des
I 9 o e e Managements in Krisenunternehmen berichtet.

Innovative Konzepte

Landau, Kurt; Luczak, Holger; Keith, H., Résler, D.; Schaub, Karl-Heinz; Winter, G.

2003, 8 Seiten, 2,50 €, ISBN 978-3-935089-67-8

(Download kostenlos bei www.ergonomia.de)

CD-Rom zu gleichnamigem Titel "Langfassung”, ISBN 978-3-935089-67-8 CD 9,00 Euro

Bilanz erfolgreicher Veranderungen in der Arbeitsgestaltung und Unternehmensorganisation. Bericht
zum gleichnamigen Forschungsprojekt beim BMBF.
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BS-Koffer: Trainungsunterlagen zur Einrichtung von Baustellen.

Reihenhausplan, Modell-Mini-Kran, Videos, 490,00 Euro
Unterrichtsmaterial mit Folien — komplett im Alukoffer.
Kurt Landau, 2002,

Aspekte der Sicherheit und Gesundheit bei Bauarbeiten

K. Landau, G. Linke-Kaiser

1996, 86 Seiten, ISBN 978-3-932160-62-2 12,00 Euro
Diese Buch beinhaltet Beitrage zu den Belastungen und Beanspruchungen im Baugewerbe und gibt
Hinweise zur Arbeitsplatz- und Arbeitsmittelgestaltung. Auf toxische Stoffe im Bau wird ebenfalls
eingegangen. Die Rolle des alteren Mitarbeiters in der Bauwirtschaft wird angesprochen. Insgesamt
ein lesenswertes Buch fir Arbeitsmediziner, Sicherheitsingenieure und Arbeitsgestalter.



